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Уважаемые Клиенты,
Обращаем ваше внимание на то, что пузырьки воздуха в 
количестве до пяти штук, размещенные на поверхности 
плафона , образуются в результате технологического про-
цесса выдувания стекла и являются естественным явле-
нием, возникающим в результате введения воздуха в сте-
клянный плафон для придания ему желаемой формы.

Поэтому наличие пузырьков в количестве до пяти штук на по-
верхности наших ламп не является браком нашего продукта.
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Уважаемые Клиенты,
Обращаем ваше внимание, что поверхности светильни-
ков, выполненных из цельной латуни, а также латуниро-
ванных светильников покрытых латунью могут незначи-
тельно отличаться друг от друга Различия могут состоять 
в цвете и проистекать из факта, что латунь является мате-
риалом натуральным и подвергается процессу окисле-
ния Могут также возникать незначительные неоднород-
ности на поверхности материала, возникающие в резуль-
тате процесса производства и обработки материала Раз-
личия на поверхности светильников из цельной латуни, а 
также латунированных светильников, обусловленные на-
туральными свойствами материала, однако, незначи-
тельны и не влияют на эстетические и функциональные 
значение светильников В связи с вышесказанным произ-
водитель светильников, компания
не считает это дефектом и не принимает рекламации на 
этом основании


